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1. Einleitung

Im folgenden Bericht werden die Ergebnisse aus den Workshop-Foren in Dortmund
und Aldenhoven sowie aus dem Workshop ,Junge Feuerwehr in Witten dargestelit.
Diese fanden im Rahmen der Arbeitsgruppe 1 ,Der Mensch in der Freiwilligen Feu-
erwehr” des Projekts ,Forderung des Ehrenamtes der Feuerwehren in NRW* vom
Ministerium fur Inneres und Kommunales (MIK) NRW statt. Wissenschatftlich beglei-
tet wird diese Arbeitsgruppe durch den Lehrstuhl fur Politikwissenschaft, Sicherheits-

forschung und Sicherheitsmanagement der Universitat Witten/Herdecke.

2. Methoden der Workshop-Auswertung

Die Workshops dienen dazu, die im Zuge der Experteninterviews herausgearbeiteten
Themenfelder Organisationskultur, Einsatzfahigkeit, Professionalisierung und Perso-
nalgewinnung im Detail zu ergrinden. Zudem bietet dieses Format die Mdéglichkeit,
eine hohe Anzahl an Feuerwehrangehdérigen partizipativ zu beteiligen, so dass eine
Anbindung an die Praxis und an die ortlichen Gegebenheiten gewahrleistet sind.
Uber die gesamte Projektlaufzeit sind daher begleitende Workshops vorgesehen. Die
Teilnehmer der Workshops teilen sich nach ihren Interessen in thematisch vertiefen-
de Foren selber ein, die methodisch als Focus-Groups dienen. Dieser Teil be-
schrénkt sich auf die zwei durchgefiihrten Workshops zum Themenfeld Organisati-
onskultur und den Jugendfeuerwehr-Workshop, der ebenfalls den Schwerpunkt auf
die Organisationskultur setzte. Da das Symposium einen ergadnzenden Charakter zu
den Workshops hatte und neben der Feuerwehr auch anderen Behérden und Orga-
nisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) offen stand, wird es in einem separaten
Bericht behandelt.

1.1. Auswahl der Untersuchungseinheiten

Die Untersuchungseinheiten der Workshop-Auswertung werden durch die einzelnen
Foren gebildet. Die Zusammensetzung der einzelnen Foren ergab sich frei aus der
Wahl der Teilnehmer, jedoch zeichneten sich die Gruppen nicht dadurch aus, dass
ein Grof3teil der Teilnehmer gut miteinander befreundet oder bekannt war, was zu
verkirzten Diskussionen hatte fihren kdnnte, da die einzelnen Positionen und Argu-

mente bekannt sind.




Die Workshops in Dortmund und Aldenhoven standen allen Mitgliedern der Freiwilli-
gen Feuerwehr NRW offen, wurden jedoch hauptsachlich von den hdheren Dienst-
graden und &lteren Mitgliedern genutzt. Daher wurde zusatzlich ein Workshop ange-
boten, der sich explizit an die jingeren Mitglieder zwischen 16 und 27 Jahren richte-

te.

1.2. Datenerhebung und -erfassung

Die Methodenwahl fiel auf die Focus-Groups, da sich besonders dazu eignet, explo-
rativ mit Angehdrigen einer Organisation, in diesem Fall der Freiwilligen Feuerwehr
NRW, thematische Inhalte zu ergrinden und das Forschungsfeld insgesamt einzu-
schatzen. Daruber hinaus kdnnen uber dieses Format die Erkenntnisse aus den Ex-
perteninterviews durch die Praxis gegengeprift werden. (Vgl. Flick 2010, S. 260.)

»1he hallmark of focus groups is the explicit use of the group interaction to produce
data and insights that would be less accessible without the interaction found group.”
(Morgan 1988, S. 12.) Insbesondere die Organisationskultur ist ein Thema, Uber das
zunéchst nicht einfach kommuniziert werden kann, da sie schwer in Worte zu fassen
ist. Durch die Interaktion innerhalb der Gruppe kann leichter das soziale Wissen der
Teilnehmer daruber erschlossen werden. (Vgl. Flick 2010, S. 261.)

Die Workshops zur Organisationskultur und der Jugendfeuerwehr-Workshop waren
so konzipiert, dass die Teilnehmer sich in vier thematisch unterschiedlichen Foren
vertiefend mit den Dimensionen der Organisationskultur befassen konnten. Die Fo-
ren-Arbeit verlief in zwei Phasen. Die erste Phase (ca. 90 Minuten) diente der Annéa-
herung an das Thema und der Besprechung, mit welchen Herausforderungen sich
die Freiwillige Feuerwehr konfrontiert sieht. In der zweiten Phase (ca. 90 Minuten)
wurden gemeinsam Ldsungsansatze erarbeitet und zu moéglichen Projektideen kon-
kretisiert. Die Ergebnisse der Forenarbeit wurden in Protokollen festgehalten. Die
Auswertung umfasste dementsprechend die Ergebnisse aus 19 Foren-Gruppen (4 in
Dortmund, 4 in Aldenhoven und 11 in Witten). Die einzelnen AuRerungen der Foren-
Teilnehmer wurden anonymisiert. Zudem wurden die erhobenen Probleme und gene-
rierten Ideen Uber die Metaplan-Methode visuell festgehalten. Diese beiden Doku-
mentationen wurden von der wissenschaftlichen Begleitung als Ausgangspunkt her-

angezogen.




1.3. Datenauswertung

Fur die Auswertung wurde in diesem Teil der wissenschaftlichen Begleitung die qua-
litative Methode der strukturierenden Inhaltsanalyse in Form der inhaltlichen Struktu-
rierung nach Mayring (2008) gewahlt. Der Fokus lag dabei auf der themenspezifi-
schen Herausfilterung von Lésungsansatzen und maoglichen Pilotideen. Die Analyse
der Hermeneutic Unit identifizierte acht Schwerpunktthemen innerhalb der Organisa-
tionskultur von Feuerwehren. Die Kategorien AuRBerer Rahmen, Anreizsystem, Aus-
bildung, Kommunikation, Mitgliedergewinnung, Organisatorisches und Strukturelles
erwiesen sich dabei als geeignet und ermdglichte so den Zugang zum Datenmaterial.
Hierdurch konnte die Extraktion und Zusammenfassung der Inhalte erfolgen. (Vgl.
Mayring 2010, S. 65 f und 98.) Zur Auswertung wurde die QDA-Software Atlas.ti un-
terstitzend genutzt. Die nachfolgend dargestellten Inhalte geben die Meinung der
Workshop-Teilnehmer wieder. Seitens der wissenschaftlichen Begleitung wurde auf

eine Kommentierung bewusst verzichtet.

2. Ergebnisse aus den Workshops ,,Organisationskultur®

Im Rahmen des Projekts ,Feuerwehrsache — Forderung des Ehrenamtes der Feuer-
wehren in NRW* flhrte die Arbeitsgruppe 1 ,Der Mensch in der Feuerwehr® zwei
Workshops (16.11.2013 in Dortmund und 30.11.2013 in Aldenhoven) zum Thema
Organisationskultur durch. Die Workshops verfolgten das Ziel, unter breiter Beteili-
gung der Basis ein Problem-Assessment bei den Freiwilligen Feuerwehren in NRW
in Hinblick auf die Organisationskultur vorzunehmen, welches im zweiten Teil des
Workshops die Grundlage fur die Entwicklung von Losungsansatzen bildete. Dabei
wurde in vier thematisch eingegrenzten Foren auf die Schwerpunkte ,Die Feuerwehr
als Organisationskultur®, ,Tradition erhalten — Muff vermeiden®, ,Die Vereinbarkeit

der 4 F* sowie die ,Integration neuer Zielgruppen® eingegangen. Der komplette Ver-

lauf der Forenarbeit wurde in Ergebnisprotokollen fixiert.

2.1. AuRerer Rahmen

Wichtig fur die Feuerwehrangehérigen sind neue gesetzliche Rahmenbestimmungen,
vor allem im Bereich der Unfallfirsorge fur Feuerwehrleute. Die Freiwilligen Feuer-
wehrleute begeben sich ehrenamtlich in Gefahrensituationen. Es stellt sich dabei die

Frage, wie sie und ihre Familien versorgt sind, wenn ihnen etwas im Einsatz passie-




ren sollte. Den Feuerwehrleuten und ihren Angehdérigen, die fir diesen Einsatz viel
auf sich nehmen, ware mit neuen gesetzlichen Bestimmungen in diesem Bereich ei-
ne Last abgenommen. Die Freiwillige Feuerwehr leistet einen unschéatzbaren Wert
fur die Gesellschaft. Viele, auch in der Politik, halten dies, gerade weil die Feuerwehr
so gute Arbeit leistet, mittlerweile fur selbstverstandlich. Eine grol3ere Unterstiitzung
durch die Politik und Gesellschaft ware winschenswert. Die Offentlichen Arbeitgeber
konnten mit gutem Beispiel vorangehen und ihr Personal fur Ausbildungen bei der
Feuerwehr freistellen. Den Arbeitgebern allgemein muss vor Augen gefihrt werden,
dass die Freiwillige Feuerwehr keine Selbstverstandlichkeit ist und dass im Zweifels-
fall auch sie davon profitieren. Fur die Organisation ist auf jeden Fall die Zusammen-
arbeit der Arbeitgeber und der Freiwilligen Feuerwehr unerlasslich. Dies wird weiter

unten im Abschnitt ,Organisatorisches” noch einmal ausgefihrt.

Die Strukturen sollten es zulassen, auch altere Leute bei der Freiwilligen Feuerwehr
zu halten. Die Menschen werden immer alter und bleiben langer fit, die bisherigen
Altersgrenzen sind deshalb nicht mehr zeitgemal3. Zudem sind auch Mitglieder, die
nicht mehr alle Leistungstests absolvieren kénnen, durch ihr Wissen und ihre Erfah-

rung eine Bereicherung und Hilfe und sollten bei der Feuerwehr gehalten werden.

Es sollte eine zentrale Anlaufstelle fir Probleme in der Freiwilligen Feuerwehr einge-
richtet werden. Diese kdnnte in Problemféllen als Mediator eingesetzt werden. Ein
Kompetenzzentrum zur Bindelung von Erfahrungen und Know-how sowie zur Aufbe-
reitung und Weitergabe dessen wirde die Feuerwehr NRW erheblich starken und
professionalisieren. In diesen Rahmen kdnnte auch eine Vermittlungsstelle integriert
werden, die als landesweiter Anlaufpunkt bei internen Schwierigkeiten dienen kénn-

te.

2.2. Anreizsystem

Eine wichtige Erleichterung fur Feuerwehrangehdrigen ware die Regelung der Kin-
derbetreuung im Einsatzfall. Gerade wenn beide Elternteile arbeiten, ist der Einzelne
weniger flexibel und nicht immer einsatzbereit. Eine mdglichst einfache logistische
Losung ware sowohl fur die einsatzwilligen Feuerwehrleute als auch fir die Feuer-
wehr selbst die beste Losung. Eine Betreuung beim Geratehaus wére deshalb ideal.
Vielleicht findet sich dafur sogar qualifiziertes Personal unter den Feuerwehrmitglie-

dern selbst. Diese Personen kdnnten dann — als vollwertig geachteter Einsatz — zur




Kinderbetreuung der Feuerwehrleute ausriicken. Dieses Modell wird im Abschnitt
,Organisatorisches“ noch einmal angesprochen. Um die generelle Familiensituation
der Feuerwehrleute zu entspannen, wéaren ermaiigte oder bevorzugte Vergabe von

Kita- und Kindergartenplatze an Feuerwehrangehorige generell ein gutes Mittel.

Allgemein ist es wiinschenswert, die Familien der Feuerwehrleute mehr in den Feu-
erwehralltag einzubeziehen und so auch das Verstandnis fur den enormen zeitlichen
Aufwand ihrer Familienmitglieder zu fordern. Familientage konnten gestaltet, ge-
meinsame Feierlichkeiten und Freizeitaktivitaten durchgefuhrt werden. Diese sollten
jedoch keinen Pflichtcharakter annehmen, im Sinne von ,wer keine Familie mitbrin-
gen kann, gehdrt nicht dazu’, sondern ein fakultatives Angebot sein. Wenn Familien
oder Partner lieber im Hintergrund bleiben mdchten, so sollte dies genauso akzep-
tiert werden, ohne als seltsam abgestempelt zu werden. Mit gemeinsamen und un-
terhaltsamen Aktivitaten rund um die Feuerwehr kénnen die Kinder der Feuerwehr-
leute ebenfalls einbezogen werden, um diese so an die Feuerwehr heranzufiihren

und zu binden.

Weitere Anreize kénnten durch verbilligte Freizeitangebote fir die Familien wie etwa
Schwimmbadeintritte, Freizeitparks u. a. geschaffen werden. Dabei ist letztlich alles
als Anreiz geeignet, was das gesamte Wohlbefinden der Feuerwehrangehdrigen und

ihres Umfeldes fordert.

2.3. Ausbildung

Die Ausbildung der Feuerwehrleute sollte zunehmend auch einen Fokus auf den Be-
reich Soft Skills legen. Damit einhergehend ware ein Wandel vom Frontalunterricht
zur vermehrten Gruppenarbeit sinnvoll. Gute Gruppenarbeit ist schlie3lich das, was
von den Leuten im Einsatz auch gefordert ist. Die Kommunikation ist dabei sehr
wichtig. Gerade im Ehrenamt ist es auch notwendig, dass erlernt wird, sich abzu-
grenzen und auch einmal ,Nein“ zu sagen. Die Ausbilder selber sollten stets um ihre
eigenen Fahigkeiten, sowohl fachlich als auch padagogisch und didaktisch, bemiht
sein. Das eigene Wissen muss adaquat weitergegeben werden kdnnen. Die Ausbil-
dung der Ausbilder ist somit von gro3er Wichtigkeit. Dies umschreibt das Konzept
des ,Train the Trainer. Die Ausbildung soll so professionalisiert werden. Das ist auch
eine Anforderung, die durch die immer gréfl3ere Anzahl technischer Gerate, die eine

profunde Einfihrung erfordern, entsteht.




Die Ausbildung der Feuerwehrleute sollte modularisiert werden, sodass sie auch
Uber einen langeren Zeitraum und flexibler absolviert werden kann und nicht an ei-
nem Block stattfinden muss. Die Ausbildung erfolgt z. B. in den Niederlanden bereits
in Moduleinheiten, die intensiver, daftr zeitlich kirzer sind. Die unbedingte Anwe-
senheitspflicht bei Theorieschulungen, insbesondere da sich teilweise Lerninhalte
wiederholen, sollte gelockert werden und nur die Prufungsleistung im Mittelpunkt
stehen. Eine gezielte Vernetzung musste schon wahrend der Ausbildung beginnen.
Fur die Bundeslandwechsler sollten spezifische Lehrgdnge angeboten werden, die
genau die Punkte betreffen, die am jeweiligen Ort anders sind. Die Motivation, ein
Ehrenamt in einem anderen Bundesland fortzufihren, sinkt, wenn dort Ausbildungs-
leistungen erneut erbracht werden missen, obwohl es sich um erfahrene Feuerwehr-

leute handelt.

Um Quereinsteigern den Einstieg in die Feuerwehr zu erleichtern, kdnnten Kommu-
nen gemeinsam einen Lehrgang gesondert fur diese Zielgruppe anbieten. Fir diese
Gruppe ist es nicht motivierend, mit Jugendlichen oder jungen Erwachsenen densel-
ben Lehrgang zu absolvieren, die bereits erhebliche Vorkenntnisse aus ihrer Zeit in
der Jugendfeuerwehr mitbringen. Auch brauchen Quereinsteiger eine andere Art der
Ausbildung, da sie schon vieles an Erfahrung aus ihrem Leben und ihren Téatigkeits-
feldern mitbringen und verkntpfen kénnen. Generell sollte einhergehend mit der an-
gestrebten Professionalisierung der Ausbildung eine Verzahnung mit derjenigen der
Berufsfeuerwehr in Betracht gezogen werden. Angestrebt ist in diesem Rahmen
auch die Anerkennung von mitgebrachten Qualifikationen, etwa aus einer Berufs-

ausbildung. Diese Veranderungen werden im Abschnitt ,Strukturelles” aufgegriffen.

2.4. Kommunikation

Die Feuerwehr muss wieder aktiv ins Bewusstsein der Menschen ricken. Durch die
demographischen Veranderungen, die Verstadterung und die anwachsenden Ag-
glomerationen mit immer anonymer werdenden Wohnverhéltnissen wird es flr Au-
Renstehende zunehmend schwieriger, der Feuerwehr auf einer personlichen Ebene
zu begegnen. Dazu sollten die Feuerwehren in NRW ein gemeinsames Leitbild ent-
wickeln, das nach auf3en und innen getragen werden und wirken kann. Im Rahmen
dieses Leitbildes sollte Uberlegt werden, ob auf belastete Begriffe wie ,Kamerad-

schaft verzichtet werden kann oder ob sie zu ersetzen sind. Solche Begriffe kdnnen,




gerade bei Bevolkerungsgruppen mit Migrationshintergrund, den Eindruck von para-

militarischen Strukturen erwecken und abschreckend wirken.

Die Entwicklung eines Leitbildes ware auch ein Schritt in Richtung Corporate Identity
und Corporate Design, nach dem die Feuerwehr einheitlich auftritt. Das fuihre, so lau-
tet der Konsens, zu einer Uberwindung der wahrgenommenen Unterteilung in Be-
rufs- und Freiwillige Feuerwehr, wie sie weiter oben bereits erwahnt wurde. So sollen
zum Beispiel die jeweiligen Schriftziige auf den Einsatzfahrzeugen vereinheitlicht
werden, um als eine Feuerwehr aufzutreten. Bei Offentlichen Anlassen sollte die
Feuerwehr als das dargestellt werden, was sie ist: Eine Stitze der Gesellschaft. Die
Freiwillige Feuerwehr muss von ihrem ,Jammer-Image’ wegkommen hin zu einem
selbstbewussten und offenen Auftreten. Ein Beispiel hierfir gibt eine Freiwillige Feu-
erwehr, die in Fahrschulen um Mitglieder geworben hat und in der Folge von einer
betrachtlichen Anzahl an Neuanmeldungen berichten konnte. Hieran wird deutlich,
wie wichtig die Kommunikation und der Austausch Uber derartige Best-Practice-
Beispiele sind, so dass moglichst viele Feuerwehren von guten Erfahrungen anderer
Einheiten profitieren kdnnen. Operationalisiert konnte diese Idee in Gestalt eines
moderierten Wiki werden. In einem Wiki lieRBen sich zu verschiedenen Unterthemen
Informationen abrufen. Gleichzeitig kbénnte dieses Wissen durch den Benutzer, der
dazu auch eigene Erfahrungen einbringen kann, erganzt und weiterentwickelt wer-
den. Aber auch andere Datenbankformate sind denkbar. Im Abschnitt ,Organisatori-
sches” wird die Idee und der Anwendungsbereich einer Datenbank detailliert aufge-

griffen.

Bei der Umsetzung des Leitbildes und der Aul3enkommunikation muss mit grof3er
Umsicht vorgegangen werden. Die Diversitat und Offenheit der Freiwilligen Feuer-
wehr soll gezeigt und gelebt werden, dabei ist aber darauf zu achten, nicht ostentativ
seine integrierten Mitglieder als Werbetrager vorzuschieben, seien es Frauen oder
Menschen mit Migrationshintergrund — dies kdonnte auch abschreckend wirken. Ein

Vorgehen mit Fingerspitzengefuhl ist gefordert.

Eine positive Darstellung der Freiwilligen Feuerwehr in der Offentlichkeit, also lber
Prasenz und Medienberichte, kbnnte sich sehr positiv auf die Arbeitgeber und ihre
Bereitschaft auswirken, ihre Mitarbeiter fir Feuerwehreinsatze freizustellen. Auf Ar-

beitgeber, bei denen diesbeziglich Probleme auftreten, kdnnte gezielt zugegangen




werden. Betont werden sollte dabei, dass jeder Feuerwehrangehdrige viele zusatzli-
che Qualifikationen in das Unternehmen mitbringt, die sich positiv auf die Arbeit aus-
wirken. Feuerwehrleute sind aul3erdem pflichtbewusste und engagierte Mitarbeiter.

Die feuerwehrinternen Strukturen bedurfen einer Verbesserung, insbesondere den
Austausch von Personal betreffend. So fallen viele Feuerwehrleute fur die Tagesbe-
reitschaft aus, weil sie zwischen Wohn- und Arbeitsort pendeln und so fur ihre Hei-
matwache nur in den Abend- und Nachtstunden erreichbar sind. Denkbar wére, sie
auch an ihrem Arbeitsort als ,Gastloscher’ einzusetzen. Ein zweiter Aspekt betrifft
den Umzug von Feuerwehrangehorigen. Hilfreich ware eine Kommunikation zwi-
schen den Feuerwehren. Wenn ein Zugfiihrer den anderen Uber einen qualifizierten
Zuzugler informierte, konnte dieser direkt auf sein gut ausgebildetes, potentiell neues
Feuerwehrmitglied zugehen. Dem umziehenden Feuerwehrangehorigen kdnnte auch
ein Empfehlungsschreiben mitgegeben werden, welches ihm den Einstieg bei der
Feuerwehr am neuen Ort erleichtert. Darlber hinaus entsteht auch ein Mehrwert far

den Zuzugler, der hiertiber direkt Anschluss in seiner neuen Heimat finden kann.

Ein Problembewusstsein fir die Veranderungen in der Gesellschaft sollte von den
Fuhrungskraften in den einzelnen Feuerwehren entwickelt und dem gesamten

Ldschzug vermittelt werden.

2.5. Menschenfiihrung

Die Feuerwehr sollte daran arbeiten, die ,Soft Skills*, also die sozialen Kompetenzen
ihrer Mitglieder, zu starken. Fur die Atmosphare im Ldschzug, aber auch fur den
Umgang des Einzelnen mit seinen vielfaltigen Verpflichtungen, kann dies positive Ef-
fekte haben. Eine Verbesserung der unter Umstanden rauen Kommunikation bzw.
des Kommunikationsstils im Léschzug wirkt sich positiv auf die Bindung und den Er-
halt von Freiwilligen aus, insbesondere jenen aus den neuen Zielgruppen. Diese
Thematik wird im Abschnitt ,Personalgewinnung“ weiter unten vertieft. Die Personal-
fuhrung sollte ab einer gewissen Ebene in der Ausbildung unbedingt dazugehoren.
Die Personalfihrer mussen ihre Kollegen kennen, mit ihnen den Feuerwehralltag le-
ben und mit den verschiedenen Leuten sprechen kdnnen. Dies ermdglicht es ihnen,
personliche und kollektive Konfliktfelder friihzeitig zu erkennen und zu beheben. Die
Fuhrungskrafte sollten lernen, einerseits besser zuzuhéren, andererseits die Interes-

sen und Bediirfnisse ihrer Kollegen anzuerkennen.




Die Aspekte der Menschenfiihrung betreffen Gbergreifend alle anderen in diesem Be-
richt erwahnten Bereiche wie Partizipation, Integration, Kommunikation innerhalb der
Feuerwehr und nach auf3en, die Ausbildung, die Einsatzleitung usw. Sie kommen
deshalb explizit oder immanent an verschiedenen Stellen dieses Berichts thematisch
vor. Somit erweisen sich die Anliegen an die Menschenfihrung als zentral und zu-

kunftsweisend fur die Freiwillige Feuerwehr.

2.6. Organisatorisches

Die Ausbildungen der Freiwilligen Feuerwehr finden derzeit haufig an Wochenenden
statt. Die Wochenenden sind jedoch auch die einzigen freien Zeitfenster der Feuer-
wehrangehorigen, in denen sie sich erholen und Zeit mit ihren Familien verbringen
konnen. Wenn die Wochenenden somit regelmaldig durch die Feuerwehr mit Veran-
staltungen belegt werden, fuhrt dies langfristig zu einer stark erhéhten Belastung im
Leben der Feuerwehrleute und vermindert die generelle Zufriedenheit. Deshalb ware
es Uberlegenswert, freitags stattfindende Ausbildungen anzubieten, die von den Ar-
beitgebern freigestellt wirden, um zumindest eine teilweise Entlastung der Feuer-
wehrleute zu erreichen. Wie im Abschnitt ,Anreizsystem® bereits aufgefuhrt, muss
den sich zunehmend verandernden Familienverhaltnissen zusatzlich Rechnung ge-
tragen werden. Die Organisation des Familienlebens hat viel mit der Organisation
des Engagements in der Freiwilligen Feuerwehr gemeinsam. Vermehrt arbeiten in
Familien beide Elternteile, davon zumindest einer in Teilzeit, wodurch auch die Or-
ganisation der Kinderbetreuung komplexer geworden ist. Das wirkt sich auch auf die
Einsatzbereitschaft der Feuerwehrmitglieder aus. War friher meist ein Elternteil im-
mer zu Hause und ermoglichte so dem Partner eine komplette Flexibilitat in Bezug
auf seine Feuerwehreinsétze, ist heute einer der Elternteile meist auf3er Haus bei der
Arbeit. Falls die Kinder zu Hause betreut werden, geschieht das zumeist durch einen
Elternteil, der dann gegebenenfalls bei einer Alarmierung nicht einfach ausrticken
und seine Kinder alleine zuriicklassen kann. Im Sinne der Gewahrleistung der Ta-
gesbereitschaft ware es hilfreich, dieses Problem anzugehen. Denkbar ware eine
Kinderbetreuung fir die Feuerwehrleute im Einsatzfall direkt beim Geratehaus der
Feuerwehr. Die Kinder konnten im Alarmierungsfall mitgenommen und beim Geréate-
haus abgegeben werden, von wo sie nach beendetem Einsatz wieder abgeholt wiir-
den. So ware eine Losung dieses Problem ohne zusétzlichen logistischen Aufwand

und Zeitverlust realisierbar.




Im Schichtdienst tatige Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehr zeichnen sich insbe-
sondere dadurch aus, dass sie durch ihre verschobenen Arbeitszeiten auch Einsatz-
zeiten abdecken konnen, die von den ,9 bis 17 Uhr-Berufstatigen“ schwerer zu ge-
wahrleisten sind. Jedoch sind regelmafRige Ubungsdienste abends fiir Schichtarbei-
tende nicht wahrzunehmen und erschweren ihren Einsatz in der Feuerwehr. Deshalb

waére es erstrebenswert, auch vormittags Ubungsdienste anzubieten.

Da der Einsatz der Ehrenamtlichen in der Feuerwehr von ihnen, ihren Arbeitgebern
und Familien grof3en Einsatz und Verstandnis abverlangt, ist ein planvoller Ressour-
ceneinsatz wichtig. So sollte besser koordiniert werden, wie viele Leute flr einen be-
stimmten Einsatz wirklich bendétigt werden und nicht ein kompletter Loschzug wegen
eines Bagatellfalles, wie beispielsweise einem Papierkorbbrand, alarmiert werden.
Aufgrund von Bagatellfallen sollte kein Arbeitnehmer finf Mal in der Woche seinen
Arbeitsplatz verlassen missen. Eine ergdnzende Lésung fur dieses Problem kdnnte
darin bestehen, dass versucht wird, die Tagesalarmbereitschaft durch Angestellte
der Offentlichen Verwaltung zu decken. Es wird davon ausgegangen, dass von der
offentlichen Hand als Arbeitgeber mehr Toleranz und Flexibilitat gegenuber der Frei-
willigen Feuerwehr erwartet werden kann als von Unternehmen in der Privatwirt-

schaft.

In der Freiwilligen Feuerwehr sollten grundsétzlich alle Menschen willkommen sein.
Die Aufgaben sollten deshalb orientiert an Ausbildung, kérperlicher und psychischer
Belastungsfahigkeit des Einzelnen verteilt werden, sodass sich jeder gemal seinen
Fahigkeiten optimal einbringen kann, aber auch Leute ohne Ausbildung in der Frei-

willigen Feuerwehr erwiinscht sind.

Der bedingungslose Einsatz vieler der Freiwilligen Feuerwehrleute stof3t immer mehr
an seine Grenzen. Prioritdten verschieben sich: Die Karriere und die Familie nehmen
bei vielen einen gleich hohen Stellenwert ein wie die Feuerwehr, so dass sie nicht
mehr bereit sind, zu jeder Zeit fir Letztere abrufbar zu sein. Diesen Bedurfnissen
muss Rechnung getragen werden, da sonst aufgrund der gefiihlten Vereinnahmung
durch die Feuerwehr Austritte zu befurchten sind. Es geht dabei genauso um Res-
pekt gegeniber dem Feuerwehrmitglied, welches sagt, jetzt habe ich Freizeit und
stehe nicht zur Verfiigung. Das Einfordern des eigenen Freiraums ist als Angehériger

der Feuerwehr sehr schwierig, da hier sehr schnell an die Grenzen der Hierarchien,




aber auch des Gemeinschaftsgefuhls gestof3en wird. Es sind also die Wehrfuhrer,
die sich dessen bewusst werden muissen und diesbezlglich eine offenere Haltung
einnehmen und kommunizieren sollten. Eine gezielte Schulung der Fuhrungsperso-
nen in der Freiwilligen Feuerwehr in Aspekten der Personalfiihrung ist dazu notwen-
dig. Fuhrungsschulungen, die unter anderem hinsichtlich der sich wandelnden Rah-
menbedingungen sensibilisieren und Lésungsoptionen vermitteln, sind in diesem Zu-
sammenhang fur die Leute mit leitender Funktion in der Freiwilligen Feuerwehr uner-
lasslich. Die sich daraus ergebenden Konsequenzen sind dringend zu beachten. Bei
gleichbleibender Aufgabendichte und mehr Freizeit fir den Einzelnen, muss die Zahl
der Mitglieder gesteigert oder es mussen EinbufR3en in der Einsatzstarke in Kauf ge-
nommen werden. Eine Gegenposition argumentiert, dass durch eine starkere Pro-
fessionalisierung sowie eine ressourcensparende Einsatztaktik die gleichen Erfolge
erzielt werden kdnnten. Nichtsdestotrotz ist es erstrebenswert, sich diesen Fragen zu
stellen, weil sie unvermeidbar auf die Freiwillige Feuerwehr zukommen werden.
Letztlich wird dies auch im Sinne der Feuerwehr sein, wenn sie sich auf zufriedene
und ausgeglichene Kollegen verlassen kann. Ein veranderter Stil in der Personenfiih-
rung ist also wiinschenswert, so dass ein Wehrfihrer einem Feuerwehrmitglied auch
einmal aktiv eine Ruhezeit nahelegen kann, wenn er wahrnimmt, dass derjenige vol-
lig erschopft ist. Im Zuge der grof3eren Autonomie, die jedem Einzelnen in Bezug auf
seine Einsatzzeiten zugestanden werden soll, ist angedacht, dass sich Mitglieder ftr
eine begrenzte Zeit von der Feuerwehr beurlauben lassen kénnen, wenn beispiels-
weise privat grof3ere Projekte anstehen wie etwa ein Hausbau, ohne gleich aus der
Freiwilligen Feuerwehr ausscheiden zu mussen. Mit der ,Alles-oder-Nichts-Haltung*
schreckt die Freiwillige Feuerwehr Mitglieder und potenzielle Kandidaten ab. Es ent-
steht daher die Notwendigkeit, sich den wandelnden Gegebenheiten anzupassen,
indem flexiblere Konzepte geschaffen werden. So erscheinen zuvor abgesprochene
Zeitfenster fur Bereitschafts- und Einsatzdienste, gerade auch im Ehrenamt, als
wunschenswert. Auf die Notwendigkeit der Schulung in Personalfiihrung wird eben-

falls in den Abschnitten ,Menschenflihrung® und ,Personalgewinnung® eingegangen.

Ein weiterer Aspekt betrifft die Kommunikation innerhalb der Wehren und Léschzlige.
Die Hemmungen und kommunikativen HUrden zwischen der Mannschaft und der
Fuhrung konnten zum Beispiel durch Mannschaftssprecher tberwunden werden.

Mannschaftssprecher kénnen ein Mittel sein auf dem Weg zu mehr Mitsprache des




Einzelnen im Zug. Eine Bemiuhung um mehr Partizipation tber die hierarchischen
Ebenen hinweg wirde daruber hinaus die Identifikation der Feuerwehrmitglieder mit
der Feuerwehr fordern und das Frustrationspotenzial verringern. Gemischte Arbeits-
kreise auf Fuhrungsebene wéren praktikabel und wirden alle verschiedenen Sicht-
weisen miteinbeziehen. Ein oft bemangelter Punkt stellt die Transparenz innerhalb
der Feuerwehr und in den Entscheidungsfindungen der Fihrungsebenen dar. Auch
diesem Punkt konnte mit den prasentierten Vorschlagen entgegengetreten werden.

Die Freiwillige Feuerwehr ist keine Berufsfeuerwehr — und genau darin liegen ihre
Starken. Ihre Mitglieder sind in unterschiedlichsten Bereichen beruflich tatig und so-
mit Experten auf ganz verschiedenen Gebieten. Sie bringen daher Fachwissen und
Fertigkeiten aus ihren Professionen mit, welches von der Freiwilligen Feuerwehr

noch besser genutzt werden kénnte.

Die Altersgrenze von 60 Jahren schlief3t viele Mitglieder vom aktiven Dienst aus, die
zumeist noch sehr motiviert sind und einen umfangreichen Erfahrungsschatz besit-
zen. lhr Engagement wird indes auf die Ehrenabteilung beschrankt. Im Bereich der
Aus- und Weiterbildung oder der Aufklarung der Bevolkerung und in beratender Ta-
tigkeit kdnnten sie das Tagesgeschéft der Freiwilligen Feuerwehr nach wie vor mal3-
geblich unterstitzen. Gerade Brandschutzaufklarungen in Firmen, Schulen und Be-

hdrden kénnten sehr gut durch erfahrene Feuerwehrmitglieder tbernommen werden.

Im Zuge der Wissensausschépfung jedes einzelnen Mitglieds und des Integrations-
gedankens ist eine fachliche Spezialisierung innerhalb der Feuerwehr zu diskutieren.
Hierfur spricht auch die Tatsache, dass immer mehr technische Gerate in die Feuer-
wehrarbeit Einzug halten, die einer genauen Instruktion und spezifischer technischer
Kenntnisse bedurfen, um sie einsetzen zu kénnen. Es stellt sich daher die Frage, ob
jeder jedes Gerat bedienen kénnen muss. Im Abschnitt ,Strukturelles® wird die Frage

der Arbeitsteilung noch ausfuhrlicher thematisiert.

Daruber hinaus ist vor allem auch eine Konzentration von Kompetenzen erwinscht,
die nicht die Kerntatigkeit der Feuerwehr betreffen. Gerade die notwendige Aufkla-
rung tUber die Aufgaben der Feuerwehr und die Kommunikation nach auf3en kénnen
nicht durch ungeschulte Feuerwehrangehoérige ibernommen werden. Desgleichen ist
es weder sinnvoll noch leistbar, wenn jede Freiwillige Feuerwehr einen eigenen Ver-

antwortlichen fiir die Offentlichkeitsarbeit abstellen muss. Wie im Abschnitt ,Kommu-




nikation“ bereits erwahnt, kdnnte von zentraler Stelle, gerade auch vonseiten des
Projekts,  Abhilfe  geleistet werden, indem Uber die Internetseite

www.feuerwehrensache.nrw.de ein ,Baukasten‘ mit unterschiedlichen Materialien fir

Presseerklarungen, Flyer etc. angeboten wirde. Diese kénnten von den Freiwilligen
Feuerwehren mit ihren spezifischen Inhalten gefllt und auf ihre Bedurfnisse ange-
passt werden. Nicht jede Feuerwehr musste zusatzlich zum eigentlichen Kernge-
schaft Ressourcen in diesen Bereich stecken. Gleichwohl gewanne die Kommunika-
tion und der Auftritt der Freiwilligen Feuerwehren landesweit an Qualitat und Einheit-
lichkeit.

Generell sollte in den einzelnen Feuerwehren vermehrt darauf geachtet werden, wie
mit dem teils sehr strickten Regelwerk umgegangen wird. Die Regeln haben alle ihre
Berechtigung, jedoch ist gerade in kleinen Feuerwehrwachen zu Uberlegen, ob wo-
mdoglich im Sinne des Gesamtinteresses einige Regeln einvernehmlich keine An-
wendung finden. So stellt die Vorschrift, getrennte Toiletten haben zu missen, gera-
de kleine Feuerwachen vor Geld- und Platzprobleme. Demgegeniber stehen die
Notwendigkeit und der Wille zur Gewinnung neuer Mitglieder auch aus den neuen
Zielgruppen wie Frauen. Die AuRerung eines Teilnehmers, zu Hause benutze man
doch mit seiner Frau auch dieselbe Toilette, mag auf den ersten Blick salopp klingen,
trifft den Kern aber ganz gut. Wo es praktikabel ist und ein Konsens besteht, sollte
mit derartigen Regelungen flexibel zumindest Ubergangsweise umgegangen werden

durfen.

Die Freiwillige Feuerwehr und die Berufsfeuerwehr sind im Alltag aufeina